
 

Formulaire de rétractation client 
Natyloe Cosmetics, 43 route de Beaudreville, 91400 Gometz la ville 

A l’intention de Natyloe Cosmetics 
Je soussigné€ (nom, prénom, société, désignation commerciale) : _______________________, 
notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la commande dont les informations 
sont détaillées ci-dessous. 
 

REFERENCE DE LA COMMANDE 

 
Numéro de la commande  

Date de la commande  

Date de réception  

Montant des produits retournés ____________€ TTC 

Mode de paiement utilisé pour 
la commande 

                   □ CB                 □ autre 

 

INFORMATIONS CLIENT 

 

Nom prénom :   

Adresse postale : 
Rue 
Code postal, ville 
pays 

 

Email :  

Téléphone :  

 

Ma rétractation est : 

□ Totale (concerne la totalité de ma commande)   

□ Partielle (concerne un ou plusieurs articles dont je donne la liste ci-dessous)    

Article (désignation, référence) Quantité retournée 
Motif de la rétractation 

(facultatif) 
   

   

   

   

   

Attention : ce formulaire doit nous être envoyé, par courrier ou par email 
(natyloecosmetic@gmail.com) au plus tard 14 jours après réception du colis. Consultez les 
CGV pour la marche à suivre. 
Dès réception, nous prendrons contact avec vous pour confirmer la bonne prise en comptez 
de votre demande de rétractation 

 
Signature client 

Date 

mailto:natyloecosmetic@gmail.com

